Pedido de portabilidade e rescisao de contrato

A=||||||||||IIII|||||||| (nome do operador atual)

Dados do cliente:

Nome=||||III|||||||||||||II||||||

|||||||||||||||||Contribuinte:|||||||||

MOfada=|III|I|I|I|I|II|III|I|I|I|I

C60‘-POS'&’:‘1=|||||_|||||I||||||||||I||I|

ContactoAlternativ0:| [ L |N9Identiﬁcag50: [ ]

e-mail:

Declaro que, para efeitos de portabilidade do meu n2 mével, pretento denunciar o contrato de prestacao
de servico telefénico mével que celebrei com a vossa Empresa, relativo ao nimero de telefone abaixo referido,
com efeitos a partir da data da respetiva portacao.

Dados de portabilidade:

N2 Telemovel (operador atual): |9| [ ] |

Operador atual: TMN |:| VODAFONE |:| OPTIMUS |:| Outro: |

Ne carto SIM: | 819035011 | | | | | | | | | | || operador

atual

0 nimero de cartdo SIM encontra-se no pequeno cartdo/chip que esta dentro do seu telemével.

Preencha este impresso, junte a fotocopia do documento de identificacdo (Cartdo de Cidadao, titulo de residéncia, Bl ou Passaporte)
e envie para o fax 211 949 466 ou para Phone-ix, Rua Conde de Sabugosa, N2 6 A, 1700-116 Lisboa.

Exceto se expressamente solicitado pelo Cliente, o presente pedido de portabilidade seréa realizado no prazo maximo de trés dias (teis, a contarda
data de rececdo do mesmo, e caso se encontrem preenchidos todos os requisitos legais necessarios a execucao da portabilidade. Os pedidos
transmitidos por meio de comunicagdo a distancia consideram-se apresentados na data de rece¢do dos mesmos: por email em clientes@phone-ix.pt,
porfax 211 949 466 ou por correio para Phone-ix, Rua Conde de Sabugosa n® 6 A, 1700-116 Lisboa. O pedido de portabilidade e rescisao de contrato
apenas sera eficaz se o presente impresso se encontrar devidamente preenchido, assinado e acompanhado pela documentagdo de suporte solicitada
para efeitos de dendincia contratual. Quando o pedido é entregue é considerado o dia da respectiva rece¢do, desde que 0 mesmo seja apresentado até
as 12 horas, ap6s esta hora é considerado o dia (til seguinte a sua rece¢do. Caso o Cliente pretenda que a portabilidade seja executada num prazo
superior a 3 dias (teis, a contar da data de rece¢ao do pedido, deverd indicar o periodo que pretende:

|:| Ap6s 5 dias (teis |:| Apds 10 dias (teis |:| Ap6s outra data: /201__(caso indique uma data que n3o corresponda

a um dia (til, sera considerado o dia (til seguinte)

Assinatura do titular (como consta no documento de identificacdo):
Data:| | |—| | |—| [ | |

Os dados solicitados sao de fornecimento obrigatdrio, sob pena de ndo ser possivel dar seguimento ao pedido de portabilidade e destinam-se a dentncia do contrato com o seu actual
prestador de servigos telefénicos méveis, bem como a concretizacao dos procedimentos necessarios a migragao do nimero para CTT Correios de Portugal, S.A. Os dados recolhidos serao
utilizados pelos CTT e/ou por entidades por esta subcontratadas e serdo transmitidos ao seu operador actual para os fins acima identificados. Os dados necessarios para gestdo do processo
de migra¢do serdo ainda comunicados a Entidade de Referéncia, entidade independente intermediaria nos processos de portabilidade, nos termos do Regulamento da Portabilidade do
ICP-ANACOM n? 58/2005, alterado pelos regulamentos n287/2009 e n2302/2009. O titular poderd, nos termos da lei, exercer o seu direito de acesso, retificacdo e

eliminagdo dos seus dados pessoais, utilizando o Servi¢o Apoio ao Cliente 707 922 922, o enderego de email clientes@phone-ix.pt ou por escrito para Phone-ix, Rua

Conde de Sabugosa, N2 6 A, 1700-116 Lisboa. Ao aderir ao Phone-ix, mantendo o seu niimero de telemével, o saldo do seu atual cartdo nao sera transferido. Apos

a efectivacdo da portabilidade deixara de ser possivel a identificagao da rede de destino através dos dois primeiros digitos do servigo telefonico mével, uma vez

que aqueles se mantém inalterados. Caso ocorra atraso na implementagdo da portabilidade, o Phone-ix efectuard uma compensagao no valor de €2,5, por niimero,

por cada dia de atraso. A referida compensacao é efectuada por crédito em comunicagdes.

Servico Apoio ao Cliente - 707 922 922
Todos os dias das 8h as 24h.




